POLITICA PL-T-01

DE BOGOTAD.C.

‘ BOGOT[\ TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Version 3

1. OBJETIVO

Establecer los criterios sobre el uso, tratamiento, procesamiento, intercambio, transferencia y transmision
de datos personales en la OFB.

2. ALCANCE

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de Datos y/o Archivos que
contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de la ORQUESTA FILARMONICA
DE BOGOTA OFB considerada como responsable y/o encargada del tratamiento de Datos Personales.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento
de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para
el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero).

Dato personal: Cualquier pieza de informacién vinculada a una o varias personas determinadas o
determinables o que puedan asociarse a una persona natural o juridica. (Art. 3, ley 1581 de 2012, que
cumpla entre otra con las siguientes Caracteristicas:

a) Esté referido a aspectos exclusivos y propios de una persona natural,

b) Permite identificar a la persona en mayor o menor medida, gracias a la vision de conjunto que
se logre con el mismo y otros datos.

¢) Su propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo, situaciéon que no se altera por su
obtencidn por parte de un tercero de manera licita o ilicita.

d) Su tratamiento esta sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a su captacion,
administracion y divulgacion (Superintendencia de Industria y Comercio, concepto 13-33980-1-
0).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.
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Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Informacién Publica Reservada: Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un sujeto
obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la Ciudadania por dafos a intereses Publicos.

Habeas Data: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.
Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Sujeto Obligado: Es toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las ramas del poder
publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o
territorialmente, en los érdenes nacional, departamental, municipal y distrital.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un
receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el
encargado por cuenta del responsable.

4. NORMATIVIDAD - REQUISITOS

“Ver normograma en el proceso de Planificacién y Direccionamiento estratégico; proceso de Atencion al
Ciudadano y proceso de Fomento y Desarrollo”.

5. DEFINICION DE LA POLITICA
5.1 PRINCIPIOS
Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales, la ORQUESTA FILARMONICA DE
BOGOTA OFB aplicara de manera arménica e integral los siguientes principios, a la luz de los cuales se

debera realizar el tratamiento, transferencia y transmision de datos personales:

* Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento de datos es una actividad
reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones legales vigentes y aplicables que rigen el tema.

* Principio de finalidad: La actividad del tratamiento de datos personales que realice LA ORQUESTA
FILARMONICA DE BOGOTA OFB o a la cual tuviere acceso, obedeceran a una finalidad legitima en
consonancia con la Constitucion Politica de Colombia, la cual deberé ser informada al respectivo titular
de los datos personales.
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* Principio de libertad: El tratamiento de los datos personales s6lo puede realizarse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el
consentimiento.

* Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento de datos personales debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

* Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales, LA ORQUESTA FILARMONICA
DE BOGOTA OFB garantizara al Titular su derecho de obtener en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de cualquier tipo de informacién o dato personal que sea de su interés
o titularidad.

* Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos personales se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y la
Constituciéon. En consecuencia, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el titular
ylo por las personas previstas en la Ley 1581 de 2012. Los datos personales, salvo la informacién publica,
no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que
el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o
terceros autorizados.

Con relacién a este principio, la Corte Constitucional ha determinado que “se encuentra prohibida toda
conducta tendiente al cruce de datos entre las diferentes bases de informacion. Excepto cuando exista
una autorizacidon legal expresa, es decir, lo que la jurisprudencia ha denominado el principio de
Individualidad del dato. Como consecuencia de lo anterior, queda prohibido generar efectos Juridicos
adversos frente a los titulares, con base Unicamente en la informacién contenida en una base de datos.
(Sentencia C-748 de 2011)

Asi los datos personales, salvo la informacién Publica, no podra estar disponible en internet u otros
medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable y su
conocimiento sea restringido a los titulares o terceros autorizados por la Ley.

* Principio de seguridad: la informacion sujeta a tratamiento por la ORQUESTA FILARMONICA DE
BOGOTA se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

* Principio de confidencialidad: Todas las personas que en la OFB, administren, manejen, actualicen o
tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases de Datos, estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, por lo que se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la informacion que llegaren a conocer en la
ejecucion y ejercicio de sus funciones; salvo cuando se trate de actividades autorizadas expresamente
por la Ley 1581 de 2012 de proteccién de datos. Esta obligacion persiste y se mantendra inclusive
después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

5.2 DEFINICION DE LA POLITICA

“IA ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB en los términos dispuestos en la Ley generé un aviso
en el cual se comunica a los titulares que pueden ejercer su derecho al tratamiento de datos personales
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a través de la pagina www.ofb.gov.co donde podran encontrar la presente Politica de Tratamiento de
Datos, el formato de autorizacion y reclamacion por parte de los titulares y a través del correo electrénico
‘info@ofb.gov.co’.

5.3 FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

El tratamiento de Datos Persona de la OFB, estara enmarcado en el orden legal y en virtud de la condicién
de la Orquesta como Entidad Distrital del sector cultura cuyo propdsito central es “a través de la musica
sinfénica tocamos el alma de la gente, buscando construir mejores ciudadanos al compartir y ensefiar
nuestra musica”.

Para el caso de datos personales sensibles, se podra hacer uso y tratamiento de ellos cuando:

e El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley
no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

e EIl Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar
su autorizacion.

e El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias
por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o0 a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En
estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular;

o El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial;

e El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares. El tratamiento
de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando se trate de
datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros
y/o requisitos: que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes; y
que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifias o adolescentes otorgara la
autorizacién, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opiniébn que sera valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto. La ORQUESTA
FILARMONICA DE BOGOTA OFB velara por el uso adecuado del tratamiento de los datos personales
de los nifios, nifias o adolescentes.

5.4 DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES
De acuerdo con lo contemplado por la hormatividad vigente aplicable en materia de proteccion de datos,

los siguientes son los derechos de los titulares de los datos personales los cuales pueden ejercer en
cualquier momento:
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« Conocer los Datos Personales sobre los cuales LA ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB esta
realizando el Tratamiento. De igual manera, el Titular puede solicitar cualquier momento, que sus datos
sean actualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus datos son parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

« Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB para
el tratamiento de sus Datos Personales.

» Ser informado por la ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA, previa solicitud, respecto del uso que
ésta le ha dado a sus Datos Personales.

* Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

« Solicitar a la ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA supresion de sus Datos Personales y/o revocar
la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacién de un reclamo, de
acuerdo con la politica establecida por la Entidad. No obstante, la solicitud de supresién de la informacion
y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el Titular de la informacion tenga un deber legal
o contractual de permanecer en la Base de Datos y/o Archivos, ni mientras se encuentre vigente la
relacion entre el Titular y la ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA, en virtud de la cual fueron
recolectados sus datos.

» Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales objeto de Tratamiento.

5.5 DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

En el Tratamiento de los Datos Personales, se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
nifos, nifas y adolescentes.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informaciéon y capacitar a los
representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y
adolescentes respecto del tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento
acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus datos personales,
su derecho a la privacidad y proteccion de su informacién personal y la de los demés.

5.6 EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
Los derechos de los titulares establecidos en la Ley podran ejercerse por las siguientes personas:

* Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicion de la ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA;

* Por los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad;

* Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento;
* Por estipulacion a favor de otro o para otro. Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se ejerceran
por las personas que estén facultadas para representarlos.
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5.7 DEBERES DE LA ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

La Orquesta Filarmoénica de Bogota, debera cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

» Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;
« Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular;

* Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacion otorgada;

» Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

» Garantizar que la informacioén sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

* Actualizar la informacién, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto de los datos del titular.
Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas necesarias para que la informacién se
mantenga actualizada;

* Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente;

* Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular;

» Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley;

« Identificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del titular;

* Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

» Usar unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en
la ley;

* Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares;

» Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio;
» La Orquesta hara uso de los datos personales del titular solo para aquellas finalidades para las que se

encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre datos
personales.

5.8 CASOS EN LOS QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION

La autorizacion del titular de la informacion no sera necesaria en los siguientes casos:
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* Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial,

+ Datos de naturaleza publica;
 Casos de urgencia médica o sanitaria;
* Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos;

* Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

5.9 PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacion que reuna las condiciones establecidas en la ley podra suministrarse a las siguientes
personas:

* A los titulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus representantes legales;
* A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial;

* A los terceros autorizados por el titular o por la ley.

510 PERSONA O AREA RESPONSABLE

La Direccion General, la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnhologia, La Oficina Asesora de
Relacionamiento y Comunicaciones, La Direccién de Formaciéon Musical y Fomento y la Direccién
Filarménica, tienen a su cargo la labor de dar cumplimiento de esta politica al interior de la Entidad. Para
el efecto, todos los colaboradores que realizan el tratamiento de datos personales en los diferentes
procesos de la ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA, estan obligados a reportar estas bases de
datos al area mencionada, de todas las consultas, reclamos y peticiones que reciban por parte de los
titulares de datos personales.

La Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones, a través de Atencién al Ciudadano, estara
atenta a resolver peticiones, consultas y reclamos por parte de los titulares y para realizar cualquier
actualizacion, rectificacidn, supresion de datos personales y revocar la autorizacion, a través del correo
electrénico: info@ofb.gov.co.

IMPLEMENTACION. GESTION DE LAS BASES DE DATOS EN LA OFB
6.1 REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), es el directorio publico de las bases de datos sujetas a
Tratamiento que operan en el pais y serd administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio
y seré de libre consulta para los ciudadanos. LA ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB, aportara
a la Superintendencia de Industria y Comercio las bases de datos sujetas a tratamiento en el tiempo
indicado.
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6.2 BASES DE DATOS PARA LA OFB

LA ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB, ha definido sus bases de datos de acuerdo con las
caracteristicas del pablico que atiende, los cuales son:

Publico atendido a través de Atencion al Ciudadano

Publico asistente a las actividades culturales de la OFB
Funcionarios

Contratistas

Padres de familia

Nifios, nifias y jévenes que participan en los proyectos de la OFB
Proveedores.

Pensionados.

ONoUA~AWNE

Cada base de datos se registra de forma independiente en el sistema de informacién y tiene establecida
claramente su finalidad.

6.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION

LA ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB, recopilaréa la informacién de la siguiente manera:
* A los titulares nuevos: En la medida en que ingresan al Sistema de Informacién de Formacién
Musical de la OFB, publico que realice contacto con la OFB a través de cualquier medio o publico
asistente a conciertos que diligencie encuestas de satisfaccién, se les solicitara el diligenciamiento
de la autorizacion.
* A los titulares antiguos: Se le enviara a la direccidén de correo electrénico que aparece en la base
de datos, el formato de autorizacion.

6.4 USO DE LOS DATOS PERSONALES

El uso que la ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB, le dar4 a la informacion que suministra el
titular, sera Unicamente para los fines descritos a continuacion:

* Informativos: Para dar a conocer los temas relacionados con la Programacion de conciertos y el
calendario de Formacién Musical.

* Publicitarios: Para promocionar las actividades culturales que desarrolle la OFB.

» Comerciales: Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales
existentes con los grupos de interés.

» Educativos: Para orientar a la Entidad en los aspectos necesarios para el cumplimiento de sus fines
de Formacion artistica y musical.

» Formativos: Para dar a conocer los eventos académicos y publicaciones.

6.5 ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION
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El almacenamiento de la informacion se realizara de manera electronica y fisica

6.6 CIRCULACION DE LA INFORMACION

La informacién contenida en las bases de datos solo puede ser utilizada dentro de la ORQUESTA
FILARMONICA DE BOGOTA OFB para temas informativos, publicitarios, comerciales, educativos,
formativos e investigativos, ya que esta expresamente prohibido transferir informacién contenida en las
bases de datos, a terceros no autorizados.

6.7 REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O SUPRESION DEL DATO

Cuando el titular expresamente indique que no le interesa continuar recibiendo ninguna clase de
comunicacién, y que desea que no continle con el tratamiento de sus datos, LA ORQUESTA
FILARMONICA DE BOGOTA OFB, realizara la eliminacién de la informacién que se encuentra en las
bases de datos y que ha sido suministrada por el titular. La solicitud debe realizarse por medio del formato
Reclamacién tratamiento de datos personales.

6.8 REPORTES
El reporte de novedades debe hacerse ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Ello esta a
cargo de La Sub-Direccién Administrativa y persona responsable de la proteccion de datos, el cual tiene
como finalidad reportar las novedades de los reclamos presentados por los titulares y los incidentes de
seguridad que afectan la informacién personal.

6.9 AUTORIZACION DE TITULARES MAYORES DE EDAD

La ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB debe solicitar autorizacién previa, expresa e
informada a los Titulares de los datos personales sobre los que requiera realizar el tratamiento.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos puestos a
disposicion por parte de la OFB tales como:

* Por escrito, diligenciando el formato Autorizacion para el tratamiento de datos personales dispuesto
por la OBF para tal fin y que se encuentra en la pagina https://filarmonicabogota.gov.co/

*» De forma oral, por ejemplo, en una conversacién telefénica o en videoconferencia.

» Mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd
su autorizacion, por ejemplo, a través de su aceptacion expresa a los Términos y Condiciones de una
actividad dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para el Tratamiento de
sus Datos Personales.

* En ningun caso el silencio del Titular podra asimilarse a una conducta inequivoca.

+ Cualquiera que sea el mecanismo utilizado, es necesario que la autorizacion se conserve para poder
ser consultada con posterioridad.
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* A través de la suscripcion de contratos.

Nota: Para los datos recolectados antes de la expedicion del Decreto 1377 de 2013, se tendra en cuenta
lo establecido en el Articulo 10, Numeral 4 que indica lo siguiente:

Si en termino de treinta (30) dias habiles, contando a partir de la implementacion de cualesquiera de los
mecanismos de comunicacion descritos en los numerales 1,2 y 3, el titular no ha contactado al
responsable o encargado para solicitar la supresién de sus datos personales en los términos del presente
decreto, el responsable o encargado podran continuar realizando el tratamiento de los datos contenidos
en sus bases de datos para la finalidad o finalidades indicadas en la politica de tratamiento de la
informacion, puesta en conocimiento de los titulares mediante tales mecanismos, sin perjuicio de la
facultad que tiene el titular de ejercer en cualquier momento su derecho y pedir la eliminacion del dato.

6.10 AUTORIZACION DE TITULARES MENORES DE EDAD

Para todos los casos de tratamiento de datos personales de menores de edad, sera indispensable la
autorizacion escrita del tutor o tutores legales en los términos dispuestos en el numeral anterior. en este
caso no aplica la autorizacién mediante conductas inequivocas del Titular, salvo que se trate de mayores
de 14 afios.

6.11 CONSULTAS

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del titular que repose en
cualquier base de datos de la orquesta filarmdénica de Bogot4a, de igual forma suministrara a éstos toda la
informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del titular.

El titular podré solicitar informacién sobre sus datos personales que son objeto de tratamiento, solicitar
prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos personales, informacién respecto del
uso que se le ha dado a sus datos personales; por medio de:

« Carta dirigida a la Direccion General de la ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB ubicado
en la Carrera 39 bis No. 14-46 Bogota

* Solicitud presentada al correo electrénico info@ofb.gov.co

La consulta sera atendida en un término méaximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara
al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta,
la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

6.12 RECLAMOS

El Titular o sus causahabientes, cuando consideren que la informacién contenida en la base de datos
debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento
de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante la
ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:
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* El reclamo del Titular se formulara mediante el diligenciamiento del formato Reclamacion
tratamiento de datos personales, que esta disponible en la pagina https://filarmonicabogota.gov.co/ ,
y el cual debe ser firmado y presentado de forma original en la Oficina de atencion al Ciudadano o al
correo electronico info@ofb.gov.co

« Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepcién del reclamo, la informacion completa para subsanar las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

* En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informaréa de la situacién al interesado.

» Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga "reclamo
en trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hébiles. Dicha leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

* El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Nota: El titular o causahabiente sélo podré elevar queja ante la superintendencia de industria y
comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante la Orquesta Filarmoénica de
Bogota.

6.13 PETICION DE ACTUALIZACION, CORRECCION Y SUPRESION DE DATOS

La ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB, rectificard y actualizara, a solicitud del titular, la
informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los
términos antes sefialados, para lo cual el titular allegara la solicitud a través de formato de Reclamacion
tratamiento de datos personales al correo electronico indicando la actualizacién, rectificacion y supresion
del dato y aportara la documentacién que soporte su peticion.

6.14 REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O SUPRESION DE DATOS

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal o contractual,
para ello la ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB, pondra a disposicion del Titular el correo
electrénico info@ofb.gov.co. Si vencido el término legal respectivo, la institucion, segin fuera el caso, no
hubieran eliminado los datos personales, el Titular tendré derecho a solicitar a la Superintendencia de
Industriay Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de los datos personales.
Para estos efectos se aplicara el procedimiento descrito en el articulo 22 de la Ley 1581 de 2012.

6.15 SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES
La ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB proporcionara las medidas técnicas, humanas y

administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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La ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA OFB, no garantiza la seguridad total de su informacién ni
se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso indebido por parte
de terceros a la Base de Datos o Archivo en los que reposan los Datos Personales objeto de Tratamiento
por parte de la Entidad.

La Entidad exigira a los proveedores de servicios que contrata, la adopcion y cumplimiento de las medidas
técnicas, humanas y administrativas adecuadas para la proteccion de los Datos Personales en relacion
con los cuales dichos proveedores actlien como Encargados.

La ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA, con domicilio en la ciudad de Bogota, Cundinamarca, se
permite informar que de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y con la politica
de tratamiento de datos personales que ha establecido, con el objeto de informar a todas las personas
cuyos datos personales se encuentran en nuestras bases de datos, y teniendo en cuenta la imposibilidad
de solicitar autorizacion en forma individual, la OFB informa que hace uso del presente mecanismo de
comunicacién y expresa que los datos personales registrados en nuestras bases de datos (de
estudiantes, padres de familia, empleados, proveedores y publico en general) se han recopilado para los
fines del objeto social de la OFB. El uso y manejo de estos datos se hace bajo los principios de
responsabilidad y la proteccion de la informacion.

En caso de que el titular de la informacién requiera consultar su informacién o solicitar la supresion su
consentimiento puede hacerlo a través del correo inf@ofb.gov.co dentro de los 30 dias siguientes a la
comunicacion del presente aviso. Si se decide no hacerlo, vencido el plazo se entendera autorizado el
tratamiento de sus datos personales.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que asiste al titular de informacién en cualquier tiempo de consultar,
conocer, actualizar sus datos personales, o solicitar su supresion o rectificacion. Para mayor informacion
puede consultar la Politica y procedimiento para el tratamiento de datos personales de la ORQUESTA
FILARMONICA DE BOGOTA OFB, la cual se encuentra en nuestra pagina web:
https://filarmonicabogota.gov.co/.

6.16 VIGENCIA

La presente politica de tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir de su aprobacion. Se
articularan las acciones conducentes a la proteccion de datos personales dentro de la ORQUESTA
FILARMONICA DE BOGOTA OFB la cual realizara revisiones periddicas de la correcta ejecucion de la
Politica.

La version aprobada de esta Politica se publicara en la pagina oficial de la ORQUESTA FILARMONICA
DE BOGOTA.

Es un deber de los funcionarios, contratistas, proveedores, padres de familia y colaboradores conocer
esta politica y realizar todos los actos conducentes para su cumplimiento, implementacion y
mantenimiento.

SEGUIMIENTO

El seguimiento de la politica se enmarca en la dimension del MIPG “Evaluacion de Resultados” se debe
hacer partir de las bases de datos establecidas en la Entidad en los diferentes procesos. El seguimiento
bajo la primera linea de defensa debe ser tomada como la funcién continua de recolectar y analizar
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sistematicamente informacion sobre indicadores que permiten a la Entidad observar el progreso y el
cumplimiento de los logros y objetivos en el cumplimiento de esta ley.

La Oficina asesora de Planeacion y tecnologia hara la segunda linea de defensa verificando la eficacia
en el tratamiento de los datos personales a través de cada una de las bases.

Del seguimiento que haga la Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologia — OAPT, se pueden identificar
nuevas bases las cuales se deben definidas para su inscripcion de acuerdo con el procedimiento
establecido por la Super Intendencia de Industria y Comercio - SIC.

Lo resultados del seguimiento se registraran en las herramientas de Autoevaluacion establecidas dentro
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

8. EVALUACION

La evaluacion esta a cargo de la Oficina de Control Interno OCI, quienes en la Entidad se encargan de la
tercera linea de defensa tal como lo establece el MIPG en la Dimensién 7 “Control Interno” el objetivo de
esta evaluacion es el de proporcionar Informacion sobre la efectividad del SCI, la operacién de la Primera
y segunda Linea con un enfoque basado en Riesgos.

Se debe realizar una revisién a la presente politica, con el fin de verificar la conveniencia, adecuacién,
eficacia y alineacién continua de los requisitos para la calidad y la mejora continua, dentro del
cumplimiento de la ley.

La revision, se debe desarrollar incluyendo las siguientes consideraciones y criterios de evaluacion de la
Politica segun lo establecido por la Entidad.

A continuacion, se describe cada uno de los criterios de evaluacién y sus requisitos basicos a cumplir y
verificar:

CRITERIOS DESCRIPCION

Permite conocer la realidad de la entidad al inicio de la
implementacion.

Busca responder a: ¢La implementacion del MIPG generara un
verdadero e integral cambio en la Entidad?

Es una evaluacion continua del proceso, permite la toma de
decisiones sobre la marcha y posee una constante
EVALUACION | retroalimentacion. Hallazgos identificados, y toma acciones.

DEL Busca responder a: ¢ Se muestra reaccion objetiva y con soporte
PROCESO suficiente para la correccion sobre las desviaciones identificadas?
¢ Se procura prevenir que se vuelvan a presentar? ¢ Se toman las
acciones necesarias? ¢ Se toman decisiones para la mejora?

Se lleva cabo una vez ha terminado el periodo estipulado.

Busca responder a: ¢Qué resultados se obtuvieron en la anterior
FINAL revision? ¢ Cual ha sido la gestion sobre las acciones establecidas
a partir de la anterior revision? ¢Cuales son los compromisos
pendientes?

ACTORES EXTERNO Persona/entidad externa puede realizar verificacion de la
EVALUADORES ejecucidn de los planificado y la metodologia establecida
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CRITERIOS DESCRIPCION

Personal/lider/area que puede realizar verificacion de la ejecucion
INTERNO o : ;

de los planificado y la metodologia establecida
DISENO, CONSISTENCIA Y RESULTADOS, IMPACTO, ESTRATEGICO,
DESEMPENO, EFECTIVIDAD.
Busca responder a: ¢ El disefio es pertinente para la Entidad? ¢ Existe consistencia

OTRAS en lo establecido y ejecutado? ¢Hay impacto? ¢Qué soportes hay del impacto
CONSIDERACIONES | generado? ¢Se han tomado decisiones a partir de lo identificado en la ejecucion?
PARA LA ¢ Se ha evaluado el desempefio? ¢Cudl ha sido la calificacion promedio? ¢ Del
EVALUACION desempefio regular, se han establecido planes de mejoramiento? ¢ Qué tan efectivo

ha sido lo implementado? ¢ Existe soporte de ello? ¢ Se han identificado mecanismos
para permitir o aumentar la efectividad de lo desarrollado? ¢ Cuales? ¢Se tiene un
plan de accién para llevarlas a cabo?

Sin embargo, control Interno evaluara la Politica con los criterios que previamente haya fijado para realizar
dicha evaluacién con la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologia y con Gestion Judicial.

9. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Aprobacion Naturaleza del Cambio
0 25 de Julio de 2018 Documento Original
1 27 de noviembre de 2019 | Se crea la implementacion y el seguimiento a la politica
2 17 de enero de 2020 Actualizacién Logo de la Entidad
3 29 de noviembre de 2022 Qéursetzss:sgzls(aesen los lineamientos de la funcién publica-cambio

Elaborado por
Aprobado por

Carlos Rafael Gonzalez Contreras

Contratista Johhy Hernando Castro Leon.
Oficina Asesora de Planeacién y Techologia Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologia
Fecha: 24 de noviembre de 2022 Fecha: 29 de noviembre de 2022
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